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Kundenhinweise nach DSGVO
Aufklarung gem. Art. 13 Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher:

Haustechniker Hermann Schuster GmbH

Liebenthannstralle 24

87634 Obergiinzburg

Deutschland

E-Mail: info@hermann-schuster.de

Telefon: 08372 2721; Fax: 08372 7258

Die Haustechnik Schuster GmbH ist nicht verpflichtet einen Datenschutzbeauftragten zu benennen, da weniger
als 10 Personen mit den Daten umgehen. Trotzdem wurde freiwillig als Datenschutzbeauftragter folgende
Person benannt: Herr Tobias Schuster

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung
Wenn Sie uns beauftragen, erheben wir folgende Informationen:

Anrede, Titel, Vorname, Nachname,

eine glltige E-Mail-Adresse,

Anschrift,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Informationen, die fiir die Durchfiihrung und Erfiillung lhres Auftrages notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

um Sie angemessen beraten und vertreten zu kénnen;

zur Korrespondenz mit Ihnen;

zur Kontaktaufnahme fiir fallige Wartungsarbeiten (per E-Mail oder Post);

zur Kontaktaufnahme beziiglich Sonderangeboten (per E-Mail oder Post);

zur Rechnungsstellung;

zur Abwicklung Ihres Auftrages sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Ar.6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung des Auftrags und fiir die beidseitige Erfiilllung von Verpflichtungen
aus dem Werk-/Bauvertrag erforderlich.

Die fiir die Bearbeitung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden 6 Jahre nach Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Auftrag beendet wurde, gespeichert und danach geldscht, es sei denn, dass wir
nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in
eine daruiber hinausgehende Speicherung nach Ar. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.
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3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung des Auftrags mit Ihnen erforderlich ist,
werden lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe
an Banken, Férderinstitute, Nachunternehmer, Baustoffhandler, Baustoffindustrie, von uns nach Ricksprache
mit Ihnen eingesetzte Rechtsanwalte, Sachverstandige, Steuerberater und sonstige Personen und Institutionen,
wenn es fiir die Abwicklung des Auftrages notwendig ist. Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten
ausschlieflich zu den genannten Zwecken verwendet werden.
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4. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

« gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung, soweit diese notwendig war
jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,

die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen;

+ gemafB Art. 15 DSGVO Auskunft iber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die

Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfingern, gegeniiber denen
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns

erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten

verlangen;

« gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

« gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungséuRerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus

Grinden des &ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung

von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

+  gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von thnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen,

Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt

haben;

« gemaf Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

. gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen daten nicht rechtménig erfolgt. Die
Anschrift der fiir die Haustechnik Hermann Schuster GmbH zusténdigen Aufsichtsbehérde lautet:
BayLDA,

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht

Promenade 27

91522 Ansbach

Tel.: +49 (0) 981 53 1300

E-Mail: poststelle@lda.bayer.de.

5. Widerspruchsrecht

Sofern thre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geméaf Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben.

Machten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail an
info@hermann-schuster.de

6. Hinweis:
Die Kommunikation zwischen uns und lhnen erfolgt mit unverschliisselter E-Mail.
Die Haustechnik Hermann Schuster GmbH unterliegt keiner gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht.

Auf Aufforderung sind wir verpflichtet lhre Daten an Strafverfolgungsbehorden (Polizei,
Staatsanwaltschaft, Steuerfahndung, Zoll) bekannt zu geben.



